CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phuc

HOP DPONG NGUYEN TAC CUNG CAP DICH VU DU LICH
(S6: ....../2026/HDNT/VAH-...)

e Cdn ct¥ Luat Thwrong mai s6 36/2005/QH11 va Ludt Du lich s6 09/2017/QH14;
e Cdn ct¥ vao nhu céu va ndng luc cua hai bén.

HOém nay, ngay .... thang .... ndm 2026, tai Ha Ndi, chdng téi gdm co:
BEN SU’ DUNG DICH VU (BEN A):
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BEN CUNG CAP DICH VU (BEN B): CONG TY CO PHAN UMOVE (S& hitu va van hanh thuong hiéu
Vietnam Adventure Hub - VAH)

e Nguoi dai dién: Ong Tran Trung Kién Chtrc vu: Phé gidm déc
Theo gidy uy quyén sé UQ-UMO001/2026 ngay 01 thdng 02 ndm 2026.
e Dia chi: Thén An Trai, X3 Van Canh, Huyén Hoai Birc, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam.
e M3 sothué: 0103703999
e Tai khoan Ngéan hang: 0451001696996
Tai: Ngan Hang TMCP Ngoai thuvong Viét Nam - Vietcombank - Chi nhanh Thanh Cong -
Ha Noi.
Sau khi ban bac, hai Bén thdng nhat ky k&t Hop dong Nguyén tac véi cac diéu khoan sau:
PIEU 1: PHAM VI HOP TAC
1.1. Bén A lya chon Bén B |a don vj cung (rng va t6 chirc thuc dia (Operator) cho cac chuong trinh
du lich, dich vu It hanh, sy kién va cac hoat dong trai nghiém (sau day goi chung la “Dich vu”) cho
khach hang cta Bén A.
1.2. Pham vi dich vu bao gdbm nhuwng khéng gidi han &: Céc tour du lich tron géi, tour mao hiém,

da ngoai, thé thao, team-building, sy kién (MICE), dich vu van chuyén, lvu trd va cac dich vu It
hanh khdac theo yéu cau cu thé cta Bén A.



1.3. Chi tiét chuong trinh: Noi dung chi tiét vé lich trinh, tiéu chuln dich vu (khach san, bita an,
van chuyén), cdc hoat déng cu thé va gia dich vu cho tirng doan khéch s& duwoc quy dinh cu thé
tai cdc Phu luc hgp déng hodc Xac nhan dat dich vu (Booking Confirmation) dinh kém. Cac Phu
luc/Xac nhan nay |1a bd phan khéng thé tach roi cia Hop ddng nguyén tac nay.

PIEU 2: BAO MAT THONG TIN VA CHONG CANH TRANH

2.1. Bdo mat di¥ liéu kinh doanh:

Pham vi bdo mat: Hai Bén cam két bdo mat tuyét déi toan bd thdng tin trao déi trong qua
trinh hop tac, bao gdbm nhwng khéng gidi han &: Cau tric gia Net B2B, chién lwoc dai ly,
danh sach théng tin khach hang (Ho tén, s& dién thoai, hd chi€u/CCCD, théng tin strc khoe
cd nhan) va cdc tai liéu thiét ké tour doc quyén do hai bén cung cap cho nhau.

Thoi han bao méat: Nghia vu bado mat nay cé hiéu lyc trong sudt thdi han hop déng va tiép
tuc kéo dai thém 03 (ba) nam ké tir ngay hop déng nay cham dit.

2.2. Nguyén tac "White-label":

Nhan dién thuong hiéu: Khi van hanh cac doan khach theo yéu cau "White-label" cia Bén
A, toan bo nhan sy cla Bén B (bao gdbm Diéu phdi vién, Hudng dan vién, Truwdng doan,
H&au can, Porter) khi ti€p xdc véi khach hang phai sir dung déng phuc, c& tour, thé tén,
hodc bién dén cd logo nhan dién cla Bén A. Trong trudng hop Bén A khdng cung cap kip
an pham thuong hiéu, nhan sy ctia Bén B bat budc phai st dung trang phuc trung tinh
(tron, khéng cé logo ciia Umove/VAH).

Cong cu va Phuong tién: Cac phuong tién van chuyén, trang thiét bi chuyén dung (xe dap,
thuyén SUP/Kayak, [&u trai) néu cé hién thj logo Umove/VAH phai dwoc che chan hodc
thay thé bing nhan dién cia B&n A (néu Bén A cé yéu cau bang van ban va chju chi phi vat
pham thay thé).

Ngon tir giao tiép: Nhan su cla Bén B tuyét doi khéng duoc ty gidi thiéu minh la ngudi
clla Umove/VAH, khong nhic dén thuwong hiéu Umove/VAH trudc mét khach hang, va
luén khang dinh minh 1a déi ngii thuc hién dich vu dwoc Gy quyén clia Bén A.

2.3. Cam két khong ti€p can va Chéng canh tranh tryc tiép:

Khong thu thap dit liéu trdi phép: Bén B va déi ngli nhan sy cia minh tuyét déi khéng
duoc chd déng xin thdng tin lién lac cd nhan (SO dién thoai, Facebook, Zalo, Email,
Instagram...) cia khiach hang do Bé&n A glti sang dudi bat ky hinh thirc nao (trir trudng
hop khan cap phuc vu cdng tac an toan, ctru hd clru nan trén tuyén tour mao hiém).
Khdng chao moi truc tiép: Bén B khdng duoc phat to roi, namecard, ting qua cé théng
tin lién hé cia Umove/VAH, hodc diéu hudng khach hang quét ma QR dan vé hé théng
kénh truyén thong (Website/Fanpage) cia Umove/VAH.

Chéng canh tranh: Trong vong 24 (hai muoi tuw) thang ké tir ngay két thuac tour, Bén B
khoéng duwoc phép tiép can, chao mai dich vu, hodc ky két hop ddng cung cap dich vu truc



ti€p vdi chinh cac khach hang (cd nhan hodc t6 chirc/doanh nghiép) nam trong danh sach
doan do Bén A d3 giao dich, trir khi cé sy d6ng y bang vin ban cta Bén A.

2.4. Ché tai x{r ly vi pham

e Né&u Bén B bj phat hién vi pham bat ky khoan nao tai Biéu 2 (cé bang chirng bang hinh
anh, video hodc phan hoi bang van ban tir phia khach hang), B&n B phai chiu phat 100%
gia tri hop déng clia doan khich d6, dong thai boi thudng toan bé thiét hai thuc té phat
sinh cho Bén A (néu cd).

e Né&u nhan sy cta Bén Bty y vi pham (nhu tu y xin s6 dién thoai khach dé lam viéc riéng),
Bén B c¢6 trach nhiém ky luat, thay thé nhan su ngay 1ap tlrc va chiju trach nhiém lién déi
trwdc Bén A theo mirc phat néu trén.

PIEU 3: CHINH SACH BAO GIA VA XAC NHAN DICH VU
Bén B sé& cung cap bdo gia cho Bén A theo hai loai hinh sau:
3.1. Loai 1: Bdo gid Tour cé dinh (San pham dinh ky):

e Ap dung cho cac san pham tour ddc trung, cd lich trinh va tiéu chuan dich vu ¢6 dinh ma
Bén B da xay dung.

e Bén B cung cap Bang gia Net (B2B Rate) theo ndm hodc theo mua. Bang gid nay cé hiéu
lwc trong sudbt thoi han duoc ghi trén bao gi, trir trudng hop cé bién ddng I&n vé gid thi
trudng (xang dau, vé tham quan) va s& dugc Bén B théng bdo trwdc it nhat 30 ngay.

3.2. Loai 2: B4o gia theo yéu cau phét sinh (San phdm Tailor-made):

e Ap dung cho cac yéu cau mdi, tour thiét ké riéng, su kién hodc cac dich vy khdng ndm
trong danh muc sadn pham cé dinh.

e Bén A glri yéu ciu chi tiét (vé sb luvgng, thoi gian, tiéu chuln dich vu). Bén B s& nghién clru
va glri bdo gid riéng 1é cho tirng yéu cau trong vong 24 gid lam viéc.

3.3. Quy trinh xac nhan: DGi vdi ca hai loai bao gid, dich vu chi dworc coi la xac 13p sau khi Bén A
gui "Yéu cau dat dich vu" (Booking) va Bén B gtri lai "Xac nhan dat dich vu" (Booking Confirmation)
qua email/van ban.

3.4. Tinh phap ly cla Phu luc: M&i chuong trinh tour dwoc xac nhan sé duoc coi 1a mot Phu luc
hop déng riéng biét. Noi dung trong Phu luc s& wu tién dp dung néu cé su khac biét so vdi cac
diéu khodn chung trong Hop déng nguyén tac (vi du: quy dinh riéng vé dt coc hoac hly tour cho
cac tuyén dic biét).

PIEU 4: GIA CA VA PIEU KHOAN THANH TOAN

4.1. Gia dich vu: Pwoc can clr theo bdo gia cha tirng loai hinh tai Diéu 3.



4.2. Quy dinh dat coc:

Dai véi cdc Booking cd gid tri tir 10.000.000 VND (Muoi triéu déng) trd [én: Bén A dat coc
50% tong gid tri dich vu ngay sau khi nhan duoc xac nhan dat dich vu tir Bén B.

Doi véi cac Booking cd gid tri dwdi 10.000.000 VND (Mudi triéu dong): Bén A khéng can
dat coc, thanh todn 100% sau khi két thic chuong trinh.

4.3. Thanh todn quyét todn: Bén A c6 trach nhiém thanh todn toan bd gia tri con lai (hodc toan
bo gia tri tour d6i vdi booking khéng dat coc) cho Bén B chdm nhat |1a 07 (bay) ngay sau khi:

Chuwong trinh du lich/dich vu két thic; va
Bén A nhan duoc Bién ban thanh ly cing Héa don tai chinh hop |é tir Bén B.

PIEU 5: TRACH NHIEM VAN HANH VA AN TOAN

5.1. Chat lwgng van hanh va an toan:

Bén B chiu trdch nhiém toan b vé chat lwgng nhan sy (HDV, nhan vién ky thuat), chat
lwgng trang thiét bi chuyén dung va tinh an toan cta chuong trinh d3 cam két.

Bén B c6 quyén diéu chinh 16 trinh, thay d6i hodc hdy bé mot phan hoat déng néu cé céc
yéu t8 bat kha khang (thién tai, Il quét, diéu kién thdi tiét nguy hiém) hodc khi strc khoe
khach hang khéng dam bao dé tiép tuc tham gia.

5.2. Bao hiém du lich:

Bén B cé trach nhiém tryc ti€p mua bao hiém du lich ndi dia cho tat ca khach hang cua
Bén A tham gia chwong trinh.

Mrc bdi thudng bao hiém téi thiéu 1a 100.000.000d/nguwdi/vu. Trudng hop cé yéu cau
murc bdo hiém cao hon, hai bén sé& thoa thuan riéng bang vin ban/phu luc.

5.3. Trach nhiém khi xay ra sy c8/tai nan:

Trong trudng hop xay ra tai nan hodc su cd anh huéng dén sirc khde, tinh mang clda du khach
trén tour, Bén B chju cac trach nhiém sau:

So ctru va Cap ctru: Ngay lap tic trién khai cac bién phap so ctru tai chd va nhanh chéng
dua du khach dén co s& y té gan nhat. Bén B chju trach nhiém chi trd cac chi phi so cap
ctru khan cap tai hién truong.

Théng bao sy ¢d: Théng bdo ngay lap tirc cho dau méi phu trach cta Bén A dé cung phdi
hop x& ly va théng tin cho nguoi than cda du khach.

Ph&i hop bao hiém: Cung cap day du cac gidy to lién quan (bién ban hién trudng, bdo cdo
sy c0, danh sach doan...) va phéi hop chat ché vdi don vi bao hiém dé lam thu tuc boi
thuong cho du khach theo dung quy dinh.

Trach nhiém phap ly:



- N&u tai nan xay ra do 16i truc tiép cla Bén B (thiét bj 16i, HDV sai quy trinh an toan...):
Bén B chiu trach nhiém boi thuwdng céc chi phi phat sinh thue té€ ngoai pham vi chi tra
cla bdo hiém.

- N&u tai nan xay ra do su bat can cla du khach (khdng tuan thi huéng dan an toan, ty
y tadch doan...) hodc do yéu t& bat kha khang: B&n B cé trach nhiém hd tro téi da vé
nhan lyc va tha tuc, nhwng khdng chiu trach nhiém boi thwdng tai chinh ngoai mirc
bao hiém d3 mua.

PIEU 6: CHINH SACH HOAN, DO1 VA HUY DICH VU

Moi yéu cau thay d&i, hodn, doi hodc hiy bo dich vu tir phia Bé&n A phai dwoc théng bdo bang vin
ban hodc email hé théng va chi cé hiéu lwc sau khi cé xac nhan phan héi tir Bén B.

6.1. Quy dinh vé Huy dich vu:

Trudng hop Bén A chi ddng hldy toan bdé hodc mét phan dich vu, mdre phat hdy dwoc tinh trén
tdng gia tri dich vu cla doan khéch va cin c vao thoi diém Bén B nhan duwoc thdng béo:

e Trudc ngay thuc hién tlr 30 ngay tré 1én: Khéng mat phi phat (Bén A chiu cac chi phi thyc
té& cha bén th ba khdng thé hoan lai néu cd).

e Trongvong tir 15 dé&n 29 ngay trudc ngdy thuc hién: Phi phat bang 50% t6ng gid tri dich
vu.

e Trong vong tir 08 dén 14 ngay trwdc ngay thuc hién: Phi phat bang 75% téng gia tri dich
vu.

e Trongvong 07 ngay trwdc ngay thuc hién hodc Khdng dén (No-show): Phi phat bang 100%
tong gia trj dich vu.

6.2. Quy dinh vé Ho3n, D&i ngay thuc hién dich vu:

e Bén A duoc ho tro doi ngay thuc hién dich vu mién phi 01 (mdt) [an néu théng bao bang
van ban/email cho Bén B trudc it nhat 10 (mudi) ngay so vdi ngay thuc hién dy kién (tuy
thudc vao tinh trang trong va kha ndng cung &ng dich vu clia Bén B).

e Trong moi truong hgp hodn, doi ngay, Bén A phai chiu trach nhiém thanh toan toan bd
céc chi phi phat sinh thyc té tir cdc nha cung cap phu tro (néu cd) do viéc thay ddi ngay
t6 chirc gay ra.

e NEu Bén A yéu ciu hoan, doi ngay thuc hién dich vu dudi 07 (bay) ngay trude ngay thuc
hién, truong hop nay sé duoc tinh 1a Hay dich vu va d4p dung mirc phat hdy 100% theo
quy dinh tai Khoan 6.1.

6.3. Truong hop Bat kha khang (Thién tai, b3o 1T, dich bénh, Iénh cdm cha chinh quyén):
e Truong hop khong thé thuc hién dich vu do yéu t8 bat kha khang, hai Bén wu tién phdi

hop dé hoan va doi ngay thuc hién sang thoi diém thich hop ma khdng chiju trach nhiém
boéi thudng thiét hai cho nhau.



e Trudng hop khdng thé doi ngay va bat budc phai hly dich vu, Bén B s& hoan tra lai s& tién
Bén A d3 thanh todn sau khi trir di cac chi phi thuc té d3 chi tra cho bén th& ba va khdng
thé thu hdi dwoc (Bén B ¢ trach nhiém cung cdp chirng tir minh bach dé chirng minh).

PIEU 7: DIEU KHOAN THI HANH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
7.1. Hiéu lyc hop déng:

e Hop ddng co hiéu lyc ké tir ngay ky va cd gié tri trong vong 01 (mdt) ndm.
e Hop dong sé tu dong gia han cho cac nam tiép theo néu trong vong 30 ngay trudc khi hét
han, khéng bén nao cé thdng bao bang van ban vé viéc cham dirt hop dong.

7.2. Giai quyét khiéu nai vé chat lvong dich vu:

e Moi khiéu nai vé chat lwvong tour phai dugc B&n A phan hdi cho Bé&n B bang van ban/email
trong vong 72 gi® (03 ngay) ké tir khi két thic chuong trinh.

e Bén B co trach nhiém phan héi va phdi hop gidi quyét trong vong 24 gid lam viéc. Can cl
gidi quyét dya trén: Nhat ky tour cia HDV, bién ban hién truong (néu cd) va xac nhén cla
khach hang/trudng doan tai thoi diém xay ra sy viéc.

7.3. Quyén s& hiru tri tué va hinh anh:

e Bén B cd quyén sir dung céc hinh anh, video clip duoc ghi lai trong qua trinh tour (khéng
vi pham quyén riéng tu cta khach) cho muc dich luu trir va bdo cdo néi bo.

e Trudng hop Bén B mudén si dung hinh anh khach hang cta Bén A dé quang ba trén
website/fanpage ctia hé théng Umove/VAH, Bén B phai xin y kién va duoc sy dong y bang
van ban cta Bén A.

e Caclich trinh tour déc quyén (Tailor-made) do Bén B thiét ké cho Bén A duoc coi la tai san
tri tué ctua Bén B, Bén A khéng duoc tu' y cung cép lich trinh chi tiét nay cho bén thi ba
dé t6 chirc ma khéng cé su déng y ctia Bén B.

7.4. Cham dut hop dong:
e Mbibén cé quyén don phwong chdm dirt hop dong trudc thdi han nhung phai thdng béo
bang vin ban cho bén kia trwdc it nhat 30 ngay.
e Taithoi diém chdm dut, hai bén phai hoan tat cac nghia vu vé quyét todn tai chinh va cac
booking dang con dang dé.

7.5. Gidi quyét tranh chap:

e Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh tranh chap, hai bén wu tién gidi quyét théng qua
thuong lwvong va hoa gidi trén tinh than hop tac.



e Trudong hop thuwong lvong khdng thanh céng, tranh chap sé duoc dua ra giai quyét tai
Toa an nhan dan cé thadm quyén tai Thanh phé Ha Néi. Phan quyét ctia Toa &n la cudi cung
va cac bén cé nghia vu thi hanh. Chi phi an phi do bén c6 16i chiju trach nhiém.

Hop déng duoc 1ap thanh 02 ban, moi Bén gilr 01 ban cé gid tri phap ly nhw nhau.

DAl DIEN BEN A DAI DIEN BEN B



